Questionnaire de satisfaction

QUALITE Qualité Tourisme™, la marque d'Etat des professionnels du tourisme qui s’engagent pour votre satisfaction
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dans une démarche Qualité Tourisme™
reconnue par 'Etat frangais.

Votre avis permettra d’améliorer la qualité des prestations
proposées afin de mieux vous satisfaire

Avez-vous trouvé :

1/ Une information claire et pertinente pour
concrétiser votre séjour ou activité (contact,
réservation, site Internet...) ?

@ ® @ @ Ne se prononce pas

2/ Un personnel attentif et chaleureux ?
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3/ Une qualité de service satisfaisante ?

®©® © ® O

4/ Une visite intéressante ?
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5/ Des équipements de qualité
(en bon état, confortables, adaptés etc.) ?

@ @ @ @ Ne se prononce pas
6/ Une propreté irréprochable ?

@ ® @ @ Ne se prononce pas

7/ Des informations touristiques disponibles
(brochures, conseil) ?

@ ® @ @ Ne se prononce pas

8/ Des langues étrangéres maitrisées ?

@ ® @ @ Ne se prononce pas

9/ Une prestation conforme a vos attentes ?
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10/ Un bon rapport qualité/prix ?
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11/ Recommanderiez-vous cet établissement ?*
Q Oui 3 Non

12/ Quels sont ses points forts ?

14/ Comment avez-vous connu cet
établissement ?

O Par hasard

4 Par le bouche-a-oreille

Qa Par Internet

3 Par les réseaux sociaux

3 Par un Office de Tourisme
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O j'accepte de recevoir des informations ou des propositions
commerciales de cet établissement ou du Partenaire Qualité
Tourisme™ auquel il est affilié*.

En remplissant co questionnaine, vous acceptaz que vos donndes personnalies solent wtilisées dans le adre

s s de votre satisfaction, Pour pls dinf vl des de satis
roncher-vous sur - www.gualite-tourisme. goun.fr

Chaque question suivie d'un « * » est obligatoire.




